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PODMIENKY POSKYTOVANIA PRAVNYCH SLUZIEB
NA DIALKU A POUCENIE O PRAVACH SPOTREBITELA

1. Pravnu poradnu na www.aksoldan.sk prevadzkuje a prévne sluzby poskytuje Advokétska kanceléria
SOLDAN s.r.o0., ICO: 57 222 533, sidlo: Dobginského ulica 9818/6, 917 01 Trnava (dale] tiez ako
LAdvokét”), v ktorej mene a na Ulet kond a advokéciu vykondva advokat a konatel Mgr. Rastislav
Soldén, zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokétskou komorou pod ¢. 8814.

2. Advokat sa v zmysle zdkona ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (dalej tiez ako ,zédkon o ochrane spotrebitela”) a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zdkonnik (dalej tiez ako ,O0Z") pri poskytovani nizsie Specifikovanych sluZieb povazuje za obchodnika,
nakolko pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania.

osobou, ktord pri uzatvérani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. V dalSom texte bude spotrebitel oznaovany
len ako ,Klient".

4. Ustanovenia tychto podmienok, tykajdce sa ochrany spotrebitela sa nevztahujd na subjekty, ktoré
nesplnaju definiciu spotrebitela, teda na osoby, ktoré st fyzickou osobou, alebo pravnickou osobou
a pri uzatvarani a plneni zmluvy konajd v rdémci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania (dalej tiez ako ,Klienti - podnikatelia”), najma sa na nich nevztahuju prava vyplyvajice
zo zadkona na ochranu spotrebitela. Ostatné ustanovenia tychto podmienok, ktoré neupravuju prava
spotrebitela, sa primerane pouziju aj na Klientov - podnikatelov. Ak je v texte pouZité slovo Klient
a nejde o pripad Upravy prav spotrebitela, rozumie sa nim aj Klient - podnikatel.

5. Advokat je viazany povinnostou zachovévat mlcanlivost, tzv. advokatskym tajomstvom. Aj napriek
povinnosti zachovavat mlcanlivost je vSak zo zékona povinny ako advokéat prekazit spachanie trestného
¢inu a takisto mam povinnost oznamovat informacie na Useku predchéadzania legalizacii prijmov
z trestnej ¢innosti (pranie Spinavych penazi a financovania terorizmu). Povinnost ml¢anlivosti upravuje
zékon ¢. 586/2003 Z.z. o advokéacii a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov (dalej tiez ako ,zdkon
o advokacii"). Okrem toho som viazany Etickym kédexom vydanym Slovenskou advokétskou komorou,
ktory mézete najst na webovej stranke Slovenskej advokétskej komory www.sak.sk.

6. Tieto podmienky st neoddelitelnou sicastou zmluvy o poskytnuti pravnych sluzieb na dialku, ktoru
uzatvara Advokat s Klientom, pri poskytovani pravnych sluzieb na dialku.

7. Préva a povinnosti neupravené v tychto podmienkach sa spravuju prislusnymi pravnymi predpismi,
najma zdkonom na ochranu spotrebitela, OZ a zdkonom o advokacii.

I. Charakter poskytovanej sluzby

1. Advokét poskytuje pravne sluzby rézneho druhu tak, ako to predpokladéa zakon ¢. o advokacii, a to
najma:

zastupuje klientov v konani pred stdmi, orgdnmi verejnej moci a inymi pravnymi subjektmi,
obhajuje klientov v trestnom konani,

poskytuje pravne rady,

spisuje listiny o préavnych tkonoch,

spraclva pravne rozbory,

spravuje majetok klientov,

poskytuje dalsie formy pravneho poradenstva a pravnej pomoci,
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2. Advokét pravne sluzby, ak to ich povaha umoznuje, poskytuje aj prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie (predovsetkym internetu), teda na dialku (dalej tieZz ako ,pravne sluzby na
dialku" alebo ,online pravne sluzby"), a to najmé nasledovnymi spdsobmi:

a) vo forme poskytovania konzultacii prostrednictvom aplikécii umoznujicich déatovy prenos
hlasu (audia) alebo zvuku a obrazu (audio-video) (dalej tiez ako ,online aplikacia”)

b)vo forme prdvnej pomoci vrdtane spracovania analyzy préavneho problému alebo
dokumentov na ziadost Klientov, v elektronickej forme.

3. Vyssie uvedené sluzby sa poskytujem na zéklade zmluvy o poskytnuti pravnych sluZieb, ktora sa
medzi Advokatom a Klientom uzatvéra na dialku - cez internet (dalej tiez ako ,zmluva o poskytnuti
pravnych sluzieb na dialku”), na zéklade emailovej poziadavky Klienta zaslanej na emailovd adresu
Advokata soldan@aksoldan.sk .

4. Zaslanim emailu s dopytom sa Klient este k ni¢comu nezavézuje. Potom, ¢o Advokat obdrzi dopyt na
poskytnutie pravnej sluzby na dialku od Klienta, navrhne Klientovi cenu, lehotu a podmienky
poskytnutia pravnej sluzby. Klient ma prévo rozhodndt sa, ¢i cenu, podmienky a lehotu poskytnutia
pravnej sluzby akceptuje, alebo nie.

5.Zmluva o poskytnuti pravnych sluzieb na dialku sa povazuje za uzavretd momentom
odoslania zavaznej objednavky pravnej sluzby na dialku zo strany Klienta (,0bjednavky s povinnostou
platby") potom, ¢o ho Advokéat obozndmi s podmienkami, cenou a lehotou poskytnutia pravnej sluzby
na dialku, o ktord Klient prejavil zdujem odoslanim dopytu.

6. Po zaplateni dohodnutej ceny za poskytnutd préavnu sluzbu bude Klientovi poskytnutéd objednana
pravna sluzba. V pripade poziadavky na opravu, je potrebné, aby Klient kontaktoval Advokata. Osobné
Udaje Klienta st spraciivané v stlade s podmienkami uvedenymi v ¢l. X.

7.Vzhladom na charakter poskytovanych sluzieb sa zmluva uzatvara na dobu uréitd, a to do doby
Uplného poskytnutia pravnej sluzby Klientovi, ktoré je Specifikované v ¢LIII.

8. Z uzavretej zmluvy nevyplyvaju pre Klienta, okrem povinnosti uhradit dohodnutld cenu za poskytnutd
sluzbu, ziadne iné zavazky. Zavazok vyplyvajici zo zmluvy uzavretej na dialku trvd do Uplného
poskytnutia sluzby Advokatom Klientovi.

9. Pokial' Klient polozi Advokétovi dopliujice otazky, ktoré bezprostredne stvisia s odoslanou
odpovedou, analyzou alebo dokumentom, povazuje sa odpoved na tieto otézky za tzv. doplnkovi
zmluvu.

10. Advokéat zodpovedana za pripadné vady sluzby poskytnutej Klientovi, a to podla ustanoveni § 622
a 62307

11. Advokat je v zmysle zdkona o advokacii poisteni pre pripad zodpovednosti za skodu pri vykone
advokacie.

Il. Cena poskytovanej sluzby a lehota na jej poskytnutie

1. Vzhladom na povahu sluZieb poskytovanych Advokatom nemozno cenu primerane urcit vopred. Ku
kazdému Klientovi pristupujem individuélne, pricom je zohladnujem vsetky nastrahy a rizika, celkovd
pravnu situaciu a moznosti, ktoré ma Klient k dispozicii. Objektivne preto nemozno cenu sluzby
pausalizovat a stanovit vopred, teda este pred tym, nezZ Klient prejavi o sluzbu zaujem.

2. Advokat pri poskytovani pravnych sluzieb na dialku uvedenych v ¢l. | ods. 2 postupuje tak, ze
v pripade, ak Klient prejavi zdujem o poskytnutie takejto sluzby, najskér pripad posudi, najma z
hladiska ¢asovej nadro¢nosti a informuje Klienta o podmienkach, cene za takdto pravnu sluzbu a lehote,
dokedy mu sluzba bude poskytnuté. Klient sa nasledne méze rozhodnut, &i sthlasi s podmienkami
poskytnutia sluzby, lehotou a navrhovanou cenou. Ak sa Klient rozhodne, Ze s cenou lehotou
a podmienkami sluzby suhlasi, moéze Advokatovi odoslat zadvaznd objednédvku s povinnostou
platby. Po zaplateni dohodnutej ceny za poskytovant sluzbu (jej pripisani na bankovy ucet Advokata),
pristupi Advokat k poskytnutiu objednane] pravnej sluzby na dialku.
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3. Za odoslanie dopytu na poskytnutie pravnej sluzby na dialku (napr. odoslanim otézky) sa Klient este
k nicomu nezavazuje. Odoslanie dopytu na mozZnosti poskytnutia pravnej sluzby na dialku nie je
spoplatnené.

4. Cena dohodnutéd s Klientom podla ¢l. Il ods. 2 je konec¢nd a od Klienta nebudd v suvislosti
s poskytnutim sluzby (tj. poskytnutim odpovede na otézku, poskytnutim pravnej pomoci,
vypracovanim analyzy, spripomienkovanim dokumentu a i.) po zaplateni tej ktorej sluzby, vyzadované
Ziadne dalsie poplatky. Tym vsak nie vyliéené poskytnutie inej alebo novej pravnej sluzby na zaklade
osobitnej dohody s Klientom (napr. v pripade ak Klient prejavi zdujem o zastupovanie vo svojom
pripade a pod.) Takdto sluzba podlieha dalSsiemu spoplatneniu na zaklade osobitnej dohody
s Klientom.

lIl. Dodanie sluzby

1. Pravna sluzba $pecifikovand v ¢l. | ods. 2 pism. a) sa povazuje za Uplne poskytnutd momentom
ukoncenia konzultacie poskytovanej prostrednictvom online aplikécie. Konzultacia bude ukoncena
uplynutim dohodnutého casu na konzultaciu, dohodou Advokéata s Klientom, alebo rozhodnutim
Klienta o ukonceni konzultécie.

2. Prévna sluzba specifikované v ¢l. | ods. 2 pism. b) sa povazuje za Uplne poskytnuti momentom
odoslania elektronickej spravy Klientovi, pripadne analyzovaného dokumentu s pripomienkami
Advokata.

3. Elektronicky dokument, ktory obsahuje vysledok objednanej sluzby sa (napr. odpoved v pravne;j
poradni, pravna analyza, spripomienkovany dokument) sa Klientovi poskytuje vo formate .pdf alebo
formate .docx, v zavislosti od dohody s Klientom.

4. Online konzultacia ako online pravna sluzba je poskytovana prostrednictvom online aplikécie, podla
poziadaviek Klienta, moznosti Advokata a podmienok poskytovatela online.

IV. Platobné podmienky

1. Za poskytnutie pravnych sluzieb S$pecifikovanych v ¢l | ods. 2 je Klient povinny zaplatit
prostrednictvom bezhotovostného bankového prevodu na Ucet poskytnuty Advokatom.

2.Cena za poskytnutie sluzby je po odoslani zavaznej objednavky (,objedndvka s povinnostou
platby”) splatnd do 3 dni od odoslania zavaznej objednavky.

3. Transakcia je spracivané po dohode s Klientom o vyske ceny v mene Euro. Dohodnuté cena je
konecné cena uvadzana s prislusnou sadzbou DPH.

V. Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy

1. Klient mé ako spotrebitel pravo na odstipenie od zmluvy, iba v pripade, ak je fyzickou osobou, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy na nédkup sluzieb (dalej tieZ ako ,zmluva”) nekona v rdmci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

2. Lehota na odstlpenie od zmluvy v pripade zmluvy o poskytovani sluzieb zac¢ina plynat uzavretim
zmluvy. Ak Klient, ako spotrebitel sthlasi s tym, aby sa s poskytovanim sluzby podla zmluvy zacalo pred
uplynutim lehoty na odstdpenie od zmluvy straca po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstipenie
od zmluvy. To isté plati aj v pripade, ak Klient, ako spotrebitel poziada Advokata, ako obchodnika, aby
s poskytnutim sluzby zacal pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy.

3.V pripadoch podla ¢l. V ods. 2 nemé Klient na odstipenie od zmluvy pravo. Odstlpit od zmluvy
mbze v pripade podla V ods. 2 Klient len do momentu Uplného poskytnutia sluzby.

4. Ak nejde o pripad podla ¢l. V ods. 2 mé Klient prévo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu
v lehote 14 dni. Lehota na odstUpenie od zmluvy uplynie po 14 driioch odo dia uzavretia zmluvy.

5. Pri uplatneni préva na odstUpenie od zmluvy nés informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto
zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adresu
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Advokatska kancelaria SOLDAN s.r.o., Dobsinského ulica 9818/6, 917 01 Trnava alebo na
soldan@aksoldan.sk. Na tento ucel méze Klient zaslat Advokatovi email, ktorom uvedie Ze odstupuje
od zmluvy. Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovan4, ak Klient zasle ozndmenie o uplatneni prava
na odstdpenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

6. Désledky odstupenia od zmluvy: Po odstipeni od zmluvy sa vracaju vsetky platby, ktoré Klient
uhradil v stvislosti s uzavretim zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie sluzieb. To
sa nevztahuje na dodatoc¢né naklady, ak si Klient zvolil iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny
spdsob dorucenia, ktory Advokéat ponudka. Platby budu vratené bez zbytoéného odkladu, najneskér
do 14 dni odo dna, ked" Advokatovi bude dorucené oznédmenie Klienta o odstdpeni od tejto zmluvy.
Ich Ghrada bude uskutoénena rovnakym spésobom, aky Klient pouZil pri svojej platbe, ak vyslovne
nesuhlasil s inym spdsobom platby, a to bez Uctovania akychkolvek dalsich poplatkov. Platba za
zakupeny tovar bude uhradend az po doruceni vrateného tovaru spat na nasu adresu alebo po
predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spét podla toho, ¢o nastane skor. Ak Klient
poziadal o zacatie poskytovania sluzieb pocas lehoty na odstipenie od zmluvy a Advokat zacal
pracovat na odpovedi, pripadne analyze, Klient mé& povinnost uhradit cenu za skutoéne poskytnuté
plnenia do dna, kedy Advokéatovi oznamil svoje rozhodnutie odstupit od tejto zmluvy.

VI. Alternativne rieenie spotrebitelskych sporov

1. Podla ustanovenia § 11 ods. 1 zékona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZARSS") ma Klient ak je spotrebitelom,
pravo podat advokatovi Ziadost o ndpravu, ak medzi Klientom a Advokatom vznikne spor z uplatnenia
prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa domnievate, ze Advokat porusil Vase iné préva.

2. Ak advokét na Vasu Ziadost odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni odo dia jej
odoslania, méate pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov podla zékona o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov.

3. Navrh sa podéva prislusnému subjektu alternativneho riesenia sporov. Vasa moznost obratit sa na
sud tym nie je dotknuta. Navrh musi splnat nélezitosti uvedené v § 12 ZARSS.

4. Subjektom alternativneho riesenia sporov je: Slovenské obchodné indpekcia, Ustredny indpektorét,
Odbor pre medzindrodné vztahy a alternativne rieSenie  spotrebitelskych  sporov,
Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27. Blizie informécie si dostupné na webovej adrese Slovenske;j
obchodne] inspekcie https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi alebo
na stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=6252045714379047180.

VII. Poucenie o spbsobe a podmienkach reklamécie

1. Klient mé prévo sluzbu poskytnutd Advokatom reklamovat.
2. Klient méze reklaméciu uplatnit spésobom uvedenym v &l VIIIL

3. Ak sa Klient rozhodne reklamovat sluzbu poskytnutd Advokétskom, moze tak urobit zaslanim
jednoznaéne formulovaného prejavu vole, z ktorého bude zrejmé, Ze chce sluzbu reklamovat.
V reklamécii je potrebné uviest Cislo otézky, resp. ¢islo objednéavky. Zaroven je potrebné, aby Klient
podrobne $pecifikoval z akého dévodu uplatiuje reklaméciu a rovnako aj aké pravo vyplyvajlce
2 8§ 622 alebo § 623 Obcianskeho zédkonnika uplatriuje.

4. Na zaklade rozhodnutia Klienta, ktoré z tychto prav uplatiuje, je Advokat povinny urcit spdsob
vybavenia reklamacie podla ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna
uplatnenia reklamacie, v oddévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zloZité technické
zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Po
uréeni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamécia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie mé Klient prdvo od zmluvy
odstupit.
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5. Reklamécia nebude uznana v pripade, ak bola pravna sluZzba poskytnuté bez vad.
6. O vybaveni reklamécie bude Klient informovany e-mailom.

VIIl. Vybavovanie podnetov, staZznosti, reklamécii a odstépeni od zmluvy

1. Otézky, podnety, staznosti, reklamacie, ako aj pravo na odstipenie od zmluvy méze Klient realizovat
postou zaslanou na adresu Advokatska kancelaria SOLDAN s.r.o., Dobsinského ulica 9818/6, 917 01
Trnava. V pripade otdzok méze Klient Advokata kontaktovat aj telefonicky na Cisle +421 944 734 724.
Vyssie uvedené podnety, staznosti, reklamécie, pripadne odstipenia od zmluvy budd vybavené
v zdkonom stanovenych lehotach, resp. v najkratSom moznom case.

2. Otézky, podnety, staznosti, reklamécie, ako aj pravo na odstdpenie od zmluvy bude vybavovat
advokat, resp. advokatom povereny zamestnanec.

IX. Orgény dozoru

Organmi dozoru pri poskytovani sluzieb Advokdatom su Slovenskd advokatska komora
(https://www.sak.sk) a Slovenska obchodna inspekcia (https://www.soi.sk).

X. Ochrana osobnych tdajov

1. Pri spractvani osobnych Gdajov sa riadim najméa véeobecnym nariadenim EU o ochrane Gdajov
("GDPR"), ktoré upravuje aj Vase prava ako dotknutej osoby, tymi ustanoveniami Zédkona o ochrane
osobnych Udajov, ktoré sa na nés vztahuju (najma § 78), Zdkonom o advokacii (§ 18), ako aj dalsimi
predpismi. DodrZiavame Kédex spravania prijaty Slovenskou advokatskou komorou (“SAK"), ktory
blizsie vysvetluje spracivanie osobnych Gdajov advokatmi. S podmienkami ochrany osobnych Gdajov
Advokatom sa mézete blizsie oboznadmit na strdnke www.aksoldan.sk

XI. Rizik& pri pouziti online aplikacie

1. Klient berie na vedomie a vyjadruje sihlas, ze konzultacia prostrednictvom online aplikécie sa riadi
podmienkami poskytovatela sluzby online aplikécie. V pripade poskytnutia pravnej sluzby pomocou
online aplikdcie Advokat nenesie zodpovednost za ochranu osobnych Gdajov. Advokéat zéroven
Klienta oboznamil, Ze vykonanim konzultacie prostrednictvom online aplikécie hrozi riziko prelomenia
advokatskeho tajomstva. Advokat Klienta poudil, Ze pri poskytnuti pravnej sluzby prostrednictvom
online aplikédcie nemdze 100% garantovat ochranu Klientovych osobnych tdajov a dodrzanie
advokatskeho tajomstva. Servery prevadzkovatelov online aplikacii sa mézu nachadzat mimo krajin
EU, v ktorych nemusia platit vysoké $tandardy ochrany osobnych Gdajov tak ako v EU. Poskytovatelia
online aplikacii moézu zbierat tzv. metadata (kto s kym volal, kedy, ako dlho a odkial), ktoré mézu byt
v uréitych pripadoch spristupnené tretim stranam alebo orgdnom moci, a to aj v jurisdikciach krajin
mimo EU. Klient vyhlasuje, e bol na Gvod online konzultacie poudeny o rizikdch poskytnutia online
konzultécie a pokracovanim v online konzultacii, resp. jej vykonanim prostrednictvom online aplikacie
Klient suhlasil s podmienkami poskytovania sluzby poskytovatela online a zbavuje Advokéata
zodpovednosti za ochranu osobnych Udajov a dodrzania advokétskeho tajomstva v pripade, ak
Advokat vykona vsetky potrebné kroky na ich zachovanie.

2. Klient berie na vedomie, Ze z pravnej sluzby poskytnutej prostrednictvom online aplikdcie neméze
vyhotovit Ziadny zvukovy, zvukovo-obrazovy ani akykolvek iny zadznam. Poskytnuté pravne sluzby su
know-how Advokata a si okrem iného chranené obchodnym tajomstvom. V pripade vyhotovenia
akéhokolvek zdznamu pravnej sluzby poskytnutej prostrednictvom online aplikacie vznika Advokatovi
narok na zmluvnu pokutu vo vyske 10.000,- (desattisic eur), ktoru je Klient povinny advokatovi uhradit
do 7 dni odo dra dorucenia vyzvy na uhradenie zmluvnej pokuty. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuta nédhrada vzniknutej skody.
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